Piirucka pro pacienta — postup pvi podavani Zadosti o nahliZeni, vypis nebo kopii
zdravotnické dokumentace

Zpracovala Mgr. Katerina Horinkova

Kazdy z nas se zcela jisté nékdy v zivoté ocitne v roli pacienta. Tato role sama o sobé¢ stavi cloveka
do zranitelné pozice a pokud v tomto stavu musi navic hajit sva prava a naroky, ¢i se ocita v situaci,
kdy pacientem je n¢kdo z jeho blizkych, je pomérné slozité drzet se pfi tom vécné a neemocionalni
argumentace. Nejen pro tyto ptipady by méla slouzit nasledujici ptfirucka, jejimz cilem je pomoci
vam ziskat pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace, a také vas informovat o tom, na co
mate v pozici pacienta v souvislosti sinformacemi ze zdravotnické dokumentace narok.
Legislativné jsou tato prava a ndroky pacienta upravovana zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale bude pouzivana pouze zkratka ZZS). U jednotlivych
bodi bude uvedeno v zavorce ¢islo pifislusného paragrafu tohoto zdkona.

PouZivané pojmy:
Osoby blizké — jedna se o pfimé piibuzné, sourozence, manzela (partnera) a jiné osoby, které jsou
rodinnymi pfislusniky pacienta (napf. stryc, bratranec) ¢i mu jsou jinak blizké (druh,

nevlastni rodi¢). Blize specifikovano v § 22 obcanského zdkoniku platného od 1. ledna 2014.

Osoby urcené pacientem — jedna se o osoby, kterym pacient urcil pravo piistupu k informacim ze
zdravotnické dokumentace, taktéz urcit rozsah tohoto prava (od neomezeného pristupu po

piistup pouze ¢astecny, ¢i kompletni zdkaz poskytovani informaci témto osobam).



Prava pacienta v souvislosti s informacemi ze zdravotnické dokumentace

Jako pacient mate v souvislosti s informacemi ve své zdravotnické dokumentaci tato zakladni
prava:

¢ Mate pravo byt srozumiteln¢ a dostatecné informovéani (§ 31 ZZS)
e 0 svém zdravotnim stavu,
e o navrhovaném lé¢ebném postupu,

e mate pravo na pokladani dopliujicich otazek (toto se vztahuje také na osoby, které
muzete urcit).

& Maite pravo projevit ptani nebyt informovdn o svém zdravotnim stavu, s vyjimkou
onemocnéni, které by mohlo ohrozit zivot dalSich osob (§ 31 ZZS).

¢ Mate pravo na konzultaci u jiného zdravotnického pracovnika. (§ 28 ZZS)

Mate pravo urcit osoby, které budou mit také ptistup k informacim z vasi zdravotnické
dokumentace, a to v rozsahu, ktery sami urcite: od neomezené¢ho piistupu (v¢. potfizovani
vypist a kopii dokumentace) az k uplnému zdkazu poskytovani informaci konkrétni osob¢
nebo vSem osobam (§ 33 ZZS).

& Mite pravo zakazat pritomnost osob, které teprve ziskavaji vzdélani ve zdravotnickych
oborech (napt. medici, studenti zdravotnickych Skol) a také jim zamezit v pfistupu do vasi
zdravotnické dokumentace (§ 45 ZZS).

& Mite pravo do své zdravotnické dokumentace nahlizet (za pfitomnosti zaméstnance
zdravotnického zafizeni), ataké pravo na pofizeni vypisu nebo kopie své zdravotnické
dokumentace (§ 65 ZZS).

Pravo urcit osoby, které maji vase svoleni k pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace,
muzete jako pacient uplatnit kdykoliv. O tomto pravu by vds mél informovat zdravotnicky
pracovnik pii pfijeti do péce a vase rozhodnuti by mélo byt evidovano pisemnou formou v zdzramu
o souhlasu s poskytovanim informaci, které bude souéasti vasi zdravotnické dokumentace. Udaje
v tomto souhlasu mizete kdykoliv zménit ¢i specifikovat rozsah prav jednotlivych osob, které
urcite.



Zakaz podavani informaci

Pokud se tak rozhodnete, mizete uplatnit kompletni zakaz poddvani jakychkoliv informaci z vasi
zdravotnické dokumentace. Tento zdkaz se bude tykat vSech osob, které k pfistupu do vasi
zdravotnické dokumentace potfebuji vas souhlas. Zakaz podavani informaci Ize uplatnit také na
osoby blizké v ptipadé, ze sami nebudete schopni poskytnout souhlas s podanim informaci o vasem
aktualnim stavu (napf. budete v bezvédomi). Muzete i omezit prava osoby, které¢ jste diive udélili
souhlas pfistupu k vasi zdravotnické dokumentaci. Pokud si piejete této moznosti vyuzit, staci to
pouze sdélit zdravotnickému pracovnikovi, ktery tuto informaci zaznamena do vasi zdravotnické
dokumentace. Vyjimkou z tohoto zdkazu je poskytovani informaci, které jsou v zajmu zdravi tietich
osob (napf. v pfipadé¢ infekéniho onemocnéni je tieba, aby vSechny osoby, které s nakazenym
pacientem pfiSly do styku, byly informovany o riziku nékazy). Zakaz podavani informaci je mozno
kdykoliv zrusit.

Postup pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

V ptipad¢, Ze chcete jako pacient nebo jako osoba pacientem urcend uplatnit pravo piistupu
k informacim ze zdravotnické dokumentace, miizete postupovat riznymi zpisoby. Pokud do své
dokumentace chcete pouze nahliZet a jste naptiklad momentalné hospitalizovani, je vhodnéjsi se na
zdravotnické pracovniky obratit s Ustn¢ vyslovenou prosbou. Zdravotnicky pracovnik by vam mél
umoznit do dokumentace nahlédnout (za pfitomnosti své nebo jiného zaméstnance), a to
v nejbliz§im  vhodném terminu, ktery nenarusuje bézny chod zdravotnického zafizeni.
Samoziejmosti je, Ze pokud jste osobou urc¢enou pacientem, musite nejprve prokazat svou totoznost
a také opravnéni na tyto informace (v dokumentaci by mél byt zdznam se souhlasem pacienta).

Vzhledem k tomu, ze vétSina zdravotnickych zafizeni ma vlastni vnitini ptedpisy, které stanovuji
spravny postup pfi podavani zadosti o pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace, je
mozné, ze budete na tyto predpisy Iékaiem nebo zdravotni sestrou odkazani. V tom ptipad¢ je nutné
se informovat o spravném postupu, ktery je platny pro dané zdravotnické zafizeni (jeho soucasti
byva vétsinou také standardizovany formuléf). Informace o spravném postupu by vam méli byt
schopni podat pfimo ve zdravotnickém zafizeni nebo naptiklad na webovych strankach (v¢.
formulari ke stazeni).



Pokud zdravotnické zafizeni nema tyto postupy stanoveny, lze vyuzit nasledujicitho doporuceného
postupu:

1. SepiSete pisemnou zadost (viz vzorovy dopis v pfiloze) nebo vyuzijete formulare
zdravotnického zafizeni.

a) Ve své zadosti uvedete své identifikacni a kontaktni udaje. V ptipad¢€, ze jste osobou
blizkou nebo urcenou pacientem, je vaSi povinnosti dolozit opravnéni na pozadované
informace.

b) Specifikujete, o ¢i zdravotnickou dokumentaci mate zajem (nutné v piipad¢€, ze nejste
pacientem, o kterém je zdravotnicka dokumentace vedena).

c) Mizete také blize urcit, o jakou ¢ast dokumentace mate zajem. Tzn. dokumentaci jako
celek nebo vymezit uréity rozsah informaci (napf. dokumentace v souvislosti
s hospitalizaci nebo specifickym zdravotnim ukonem).

d) V zadosti musite uvést zpusob, jakym chcete k informacim ze zdravotnické
dokumentace ziskat pfistup — nahlizeni, vypis nebo kopie, a také upfesnit podminky
jejich predéani (napf. osobné, posStou).

e) Zadost by méla byt vlastnoruéné podepsana, v nékterych zdravotnickych zatizenich
pozaduji ufedné ovéieny podpis (u zadosti zaslanych postou) nebo podepsani a ovéteni
totoznosti na misté (pi1 osobnim dorucent).

2. Pripravenou zadost dorucite pfislusné osobé (napft. osettujici 1ékat, administrativni oddé€leni
zdravotnického zatizeni, primaf daného oddéleni). Zadost mizete dorudit osobné nebo
postou (rad¢ji s dorucenkou). Povéfena osoba ma za kol posoudit opravnénost vasi zadosti
do 30 dnii od jejiho obdrzeni (§ 66 ZZS). Pii neopravnénosti zadosti obdrzite zamitavé
stanovisko pisemné.

3. Pokud vaSe Zadost bude uznidna za oprdvnénou, zafidi vadm piisluSny pracovnik
zdravotnického zafizeni (neboli povéfend osoba) zpfistupnéni informaci ze zdravotnické
dokumentace takovou formou, o jakou jste zadali (nahliZeni, vypis, kopie). Vyrozuméni by
melo byt poskytnuto stejnou formou, jakou byla podana zadost. V souvislosti s pofizovanim
vypisu nebo kopii je zdkonem (§ 66 ZZS) ustanovena uhrada ve vysi ndkladd spojenych
s jejich potizenim. Cenik téchto nakladli musi byt zvefejnén na vetejné dostupném misté
a vzhledem k tomu, ze zdkonem neni specifikovano, co vSechno lze povazovat za naklady
spojené s témito Ukony, muize zdravotnické zatfizeni pozadovat naptiklad i poplatek za
vyhleddni dokumentace nebo pauSalni poplatek za vyhotoveni vypisu ¢i kopie. Soucasti
uhrady jsou také ndklady spojené s odeslanim téchto vypist ¢i kopii, pokud jste zazadali
o0 jejich zaslani poStou. Vyjimkou z thrady je nahlizeni do zdravotnické dokumentace, které
ma byt pro vas bezplatné. Nize jsou podrobnéji popsané jednotlivé moznosti pfistupu
k informacim ze zdravotnické dokumentace:

a) NahliZeni — je nutna vzajemna domluva mezi vdmi a povefenou osobou, abyste se shodli
na vhodném terminu. U nahlizeni musi byt ze zakona (§ 65 ZZS) pfitomen zaméstnanec
zdravotnického zatizeni. Pfi nahlizeni do dokumentace mate pravo na potfizovani vypist
nebo kopii vlastnimi prostiedky (tzn. miZete si zdravotnickou dokumentaci fotit na
vlastni fotoaparat nebo délat ruc¢ni vypisky). Pokud jste opravnéni k nahliZzeni do
dokumentace, ale ze strany zdravotnického zafizeni neni mozné této Zadosti vyhovét
(vaSe Zzadost je opravnéna, avSak odmitnuta zdravotnickym zafizenim napf.
z organizacnich diivodil), mé toto zatizeni povinnost pro vas vytvofit do 5 dnil od vydani
tohoto stanoviska kopii zdravotnické dokumentace na vlastni ndklady. (§ 66 ZZS)

b) Vypis, kopie — po ovéfeni vasi opravnénosti pro vas povefena osoba necha zhotovit
vypis nebo kopie zdravotnické dokumentace, které si nasledné muzete vyzvednout
osobné nebo vam ji zdravotnické zafizeni zasle poStou do vlastnich rukou. V ptipadé



vypisu a kopie je nutné uhradit naklady spojené s jejich vytvorenim a pii zasilani poStou

se taktéz piipocitava jiz zminované postovné.
Po vyfizeni va$i Zadosti ma zdravotnické zatizeni povinnost do vasi zdravotnické dokumentace
uvést, Ze tyto informace byly zptistupnény. Toto je zaznamenano formou tzv. zdznamu o nahlizeni
do zdravotnické dokumentace, ve kterém je specifikovano kdo, kdy, v jakém rozsahu a jakym
zpisobem mél k vaSim informacim pfistup. JelikoZ je tento zdznam soucésti vasi zdravotnické
dokumentace, muzete tak zpétné zjistit, kdo mél k této dokumentaci ptistup. Vyjimkou jsou
zdravotniCti pracovnici, ktefi se podileji na vasi zdravotni péci (tzn. oSetfujici zdravotni sestry,
1€kafti) — jejich pfistup v dokumentaci zaznamenan neni.



Podani odvolani/stiZnosti

Muze se stat, ze vase zadost bude neopravnéné zamitnuta nebo mate pocit, ze ¢astka za pfistup ke
zdravotnické dokumentaci je moc vysoka. Proti tomuto muzete podat odvolani nebo stiznost.
Odvolat se mizete k vedeni dané¢ho zdravotnického zatizeni, které ma 30ti denni lhiitu na vyfizeni
vaSeho odvoléani nebo stiZnosti.

Pisemnou stiznost na neetické chovani lékare je také mozné podat k prosetreni u Ceské Iékarské
komory (nebo Ceské stomatologické komory), jejimz ¢lenem je kazdy praktikujici 1ékai v CR.
Ceska lékaiska komora ma na vyfizeni stiznosti stanovenu lhiitu 6 mésici.'

Vice podrobnosti k podani stiznosti naleznete na www.ferovanemocnice.cz.

1 Casto kladené otazky. LIGA LIDSKYCH PRAV. Férovdi nemocnice: Projekt Ligy lidskych prdv [online]. 2008 [cit.
2013-11-10]. Dostupné z: http://ferovanemocnice.cz/zdravotnicka-dokumentace-a-lekarske-tajemstvi-26/casto-
kladene-otazky.html



Ostatni osoby a subjekty s pravem piistupu k informacim ze zdravotnické
dokumentace

Jako pacient vSak nejste jediny, kdo mé ze zdkona k informacim ze zdravotnické dokumentace
pristup. Krom¢ osob, kterym davate své svoleni k piistupu, jsou v zdkoné o zdravotnich sluzbach
uvedeny dalsi subjekty, které si mohou pfistup k informacim z vasi zdravotnické dokumentace
vyzadat. Nejedna se o zdravotnické pracovniky, ktefi se aktudlné spolupodileji na poskytovani
zdravotni péce, ale o dalsi osoby. Jejich kompletni vycet lze nalézt v § 65 odst. 2 ZZS a jsou to
naptiklad soudni znalci, 1ékati Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost, pracovnici organu ochrany
vetejného zdravi nebo revizni l€kafi zdravotnich pojistoven. VySe uvedené osoby maji zdkonem
stanovené pravo do zdravotnické dokumentace nahlizet nebo si pofizovat vypis ¢i kopii, ovSem
pouze v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro splnéni jejich ukolu. Pti své zddosti museji také
prokazovat svou totoznost a opravnénost a o jejich pfistupu k informacim je do vasi zdravotnické
dokumentace u€inén zaznam.

Zéakon také stanovuje, ze v ptipad¢ nékterych onemocnéni nebo udalosti v souvislosti se zdravotnim
stavem jsou odesilana hlaSeni do Narodnich zdravotnich registrti (napi. onkologické onemocnéni,
porod atp.). Zasilané udaje jsou vzdy v souvislosti se zaméfenim jednotlivého registru a kromé
udajl o zdravotnim stavu obsahuji také identifika¢ni tidaje pacienta (pro piipad zdvojenych hlaseni
amozného sledovani vyvoje onemocnéni v ¢ase). Tyto udaje jsou vyuzivany pro statistické
a védecké ucely a béhem jejich zpracovavani dochdzi k anonymizaci téchto dat (tzn. odstranéni
identifikacnich udajt pacienta).

O pfistupu osob stanovenych zakonem do vasi zdravotnické dokumentace se mizete dozvédét ze
zaznamu, ktery musi byt po takovémto pfistupu do zdravotnické dokumentace uveden. Do
Nérodnich zdravotnich registri vSak informace putuji zcela automaticky, nebot’ zdravotnicky
pracovnik ma zakonnou povinnost tyto informace poskytovat. O piredavani téchto informaci do
registri se ze své zdravotnické dokumentace nedozvite, protoze o ném neni provadén zdznam (vSe
probiha dle zakona automaticky). Pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace v ptipadée
osob stanovenych zakonem a také odesilani téchto informaci do Narodnich zdravotnich registrii je
zcela mimo vliv pacienta (nemizete jej zakazat).



Vydani dokumentace a zména lékaie (Casto FeSena situace)

Jednou z nejcastéji feSenych situaci je vyzadani kompletni zdravotnické dokumentace pti zméné
oSettfujiciho lékare. Plvodni oSetfujici 1ékaf miize vyhotovit vypis dulezitych informaci z vasi
zdravotnické dokumentace nebo na vase naklady poftidi jeji kompletni kopii. MliZe se také stat, ze je
ochoten vam predat original vasi zdravotnické dokumentace. Z pravniho hlediska je vSak posledni
moznost zcela nevhodna. Podle aktudlné platné legislativy ma 1ékat tzv. archiva¢ni povinnost, za
jejiz nedodrzeni mu hrozi az 500 000 K¢ pokuta (§ 117 ZZS). Lékat méa povinnost uchovavat
zdravotnickou dokumentaci po dobu 10 let od zmény lékaie nebo 10 let od umrti pacienta. Hlavnim
divodem archivace je dostupnost podkladii pro ptipad soudniho sporu, feSeni stiznosti vii¢i tomuto
1€kati nebo pro ptipadnou kontrolu zdravotni pojistovny. Je vSak zcela odivodnéné, ze novy lékar
by mél mit veskeré dostupné informace o vaSem zdravotnim stavu, proto se jako feseni nabizi bud’
pofizeni podrobného vypisu nebo kopie kompletni zdravotnické dokumentace (oboji mulze byt
zpoplatnéno). Zakon vam jako pacientovi dava také pravo poftidit si vlastni vypisy nebo kopie, coz
v praxi miiZze znamenat, ze si svou dokumentaci od lékate vyzadate k nahlédnuti, béhem néhoz si
celou dokumentaci nafotite na sviij fotoaparat (mtize byt ¢asové narocné). Vydani originalu této
dokumentace neni legislativné spravné a lékaf by za toto mohl byt potrestan.” O zdravotnickou
dokumentaci by mél zadat vas novy oSetiujici 1€ékar, protoze je jeho povinnosti zajistit ndvaznost
péce.

Legislativni opora

Ceska republika. Vyhlasgka &. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In: Shirka zdkonii. 2012. Ve
znéni pozdéjsich predpist.

Ceska republika. Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkonii. 2011. Ve znéni
pozdéjsich predpist.

2 UHER, Jakub. Nakladani s originalem zdravotnické dokumentace v ordinaci PL (tedy jak PL pro déti a dorost, tak
vieobecného PL), pti zméné registrujiciho 1ékaie). Bulletin Sdruzeni praktickych lékarii CR, 2012, 10¢. 22, &. 2, s. 6-
7. ISSN: 1212-6152.



Strucné shrnuti postupu
1. Ustni nebo pisemné zadost, ve které specifikujete

a) udaje ovefujici vasi totoznost a opravnénost piistupu k pozadované zdravotnické
dokumentaci;

b) vase jméno nebo jméno pacienta (pokud nezadate o ptistup do své dokumentace);

c) rozsah, vjakém mate o informace ze zdravotnick¢é dokumentace zdjem (celou
dokumentaci nebo specifickou ¢ast);

d) zptsob poskytnuti téchto informaci (nahlizeni do dokumentace, vypis, kopie) a jejich
doruceni (osobni piedani, postou);

e) v ptipadé¢ doruceni zadosti poStou se doporucuje zadost doplnit ufedné ovéfenym
podpisem.

2. Doruceni zadosti opravnéné osob¢ (Iékat, administrativni oddéleni nemocnice), kterd zadost
vyhodnoti v zakonné lhat€ 30 dnli zprostfedkuje jeji vyfizeni nebo vystavi zamitavé
stanovisko.

3. Na zéklad¢ pozadavkl uvedenych v zadosti dojde bud’

a) k nahlizeni do zdravotnické dokumentace v terminu, ktery vyhovuje obéma strandm (u
nahlizeni musi byt pfitomen zaméstnanec zafizeni, nemélo by byt zpoplatnéno);

b) k thrad¢ nékladl a vyzvednuti vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace (osobné
nebo je zaslano postou do vlastnich rukou).

@O0



Priloha: Vzorovy dopis Zadosti o poskytnuti kopie zdravotnické dokumentace

Zadatel:

Jméno Prijmeni; Datum narozeni
Ulice ¢.

PSC Mésto

Nazev zdravotnického zatizeni
Jméno zdravotnického pracovnika
Ulice ¢.

PSC Mésto

V Brné dne 15. fijna 2013

Zadost o poskytnuti kopie ze zdravotnické dokumentace

Vazena pani, vaZeny pane,

v souladu s § 65 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist,
zadam VaSe zdravotnické zafizeni o poskytnuti kopii veskerych informaci shromazdénych ve
zdravotnické dokumentaci vedené o moji osobé nebo v jinych zapisech, které se vztahuji k mému
zdravotnimu stavu.

Tyto kopie prosim zaSlete na vySe uvedenou adresu, a to nejpozdé€ji do 30 dnli od obdrZeni této
Zadosti.

V ptipadé, Ze bude z Vasi strany pozadovéana thrada nakladi na pofizeni pozadovanych kopii, mne
prosim kontaktujte na telefonnim Cisle 723 778 856 s informaci o vysi této tthrady.

S pozdravem

Jméno Ptijmeni

(ovéteny vlastnoruéni podpis)
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